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ESPERIENZA LAVORATIVA
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01/05/2019 - ATTUALE - Parma , Italia

Quadro - Responsabile di Servizio Sociale (titolare di Posizione
organizzativa)

Comune di Parma

Responsabilita della Struttura operativa che prevede il coordinamento diretto di
circa 45 operatori sociali (Assistenti sociali, educatori, operatori di Front office, RAA)
in prevalenza laureati e con pluriennale esperienza professionale nei Servizi
s%ciali. L'ambito di intervento & la zona est della citta di Parma, circa 100.000
abitanti.

Coordinamento e supervisione dei processi di lavoro legati all'accoglienza e ascolto
delle persone, all'analisi del hisogno e delle risorse personali e del contesto di vita,
all'elaborazione di progetti di aiuto anche in collaborazione con enti di volontariato
e con la comunita. Coordinamento e supervisione dei processi di lavoro legati al
sostegno economico ai nuclei disagiati. Coordinamento, supervisione e gestione,
in collJaborazione con le SO di policy, dell'insieme degli interventi sociali e
multiprofessionali in favore delle famiglie con figli, tutelando i diritti dei bambini e
dei ragazzi, cosi come gli interventi a favore di adulti fragili e/o disagiati, delle
persone anziane e disabili.

Coordinamento dell'equipe multiprofessionale che svolge attivita di servizio
sociale professionale, in una logica di equipe integrata sociosanitaria e multi
professionale.

Gestione dei supporti tecnici consulenziali alle Assistenti Sociali e Operatoriin tutte
le situazioni di elevata complessita, orientando le azioni e gli interventi e
accompagnando nei processi di attuazione dei |progetti di aiuto. Supervisione
metodologica dell'attivita delle Assistenti sociali e degli Operatori della S.0.

Organizzazione dei rapporti con il terzo settore, l'associazionismo e gli organismi di
partecipazione esistenti nel quartiere per la costruzione di azioni di sviluppo di
comunita e di sostegno ai progetti personalizzati. Gestione del rilevamento dati a
garanzia dei debiti informativi legati a tutti i target d'utenza e a tutte le richieste
coordinate dalla sede centrale.

Collaborazione e raccordo con le SO in sede centrale per la lettura dei bisogni
finalizzata alla predisposizione dilinee guida, regolamenti e alla definizione di
linee di intervento innovative e sperimentali.

Supervisione all'organizzazione e gestione delle équipe tematiche del Gruppo di
lavoro (di competenza degli ambiti della Genitorialita, Fragilita, Non

autosufficienza) in una logica di integrazione con le strutture operative Centrali e
con gli Enti esterni per una corretta gestione integrata delle multiproblematicita.

Collaborazione nelle attivita che richiedono un approccio intersettoriale, in
particolare con Polizia Municipale ed i Settori degli ambiti dei servizi educativi,
culturali e di relazione con il cittadino per contribuire a migliorare l'efficacia degli
interventi rivolti all'utenza.

Corresponsabilita nell'assegnazione di alloggi pubblici ad utenti in emergenza
abitativa.

Collaborazione con la SO Contributi economici e controllo istruttorio nella gestione
del budget per gli interventi di sostegno economico.

01/10/2018 - 30/04/2019 - Parma , ltalia

Quadro - Responsabile di Servizio Sociale (Titolare di posizione
organizzativa S.0. Polo Lubiana - interim $.0. Polo San Leonardo)

Comune di Parma

Responsabilita di due Strutture operative che prevede il coordinamento diretto di
due gruppi di lavoro, ognuno di circa 20 operatori sociali (Assistenti sociali,
educatori, operatori di Front office, RAA) in prevalenza laureati e con pluriennale
esperienza professionale nei Servizi sociali. L'ambito di intervento complessivo é la
zona est della citta di Parma, circa 100.000 abitanti.

Coordinamento e supervisione dei processi di lavoro delle Aree Accoglienza,
genitorialita, anziani, minori ed adulti disabili, adulti fragili;
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Coordinamento e supervisione dei processi di lavoro legato al sostegno economico
dei nuclei disagiati, in tutte le sue forme - gestione budget di circa 200.000 €
annui

Coordinamento, supervisione e gestione, in collaborazione con le SO di struttura
centrale, dell'insieme di interventi sociali e multiprofessionali (PAl e PEl
individualizzati) in favore di famiglie con figli, adulti fragili, persone anziane;

Coordinamento dell'Equipe multiprofessionale di Polo, nonché delle singole
equipe: genitorialita, anziani, accoglienza e front-office;

SuFervisione metodologica dell'attivita delle Assistenti sociali e degli operatori
della S.0;

Cura e organizzazione dei rapporti con il terzo settore, l'associazionismo e gli
organismi di partecipazione esistenti nei Quartieri Cittadella, Lubiana San Lazzaro,
Parma Centro e San Leonardo per la costruzione di azioni di sviluppo di Comunita e
di sostegno ai progetti personalizzati;

Coordinamento delle persone da inserire e affiancare agli operatori: tirocinanti,
volontari, volontari in SCV, ecc. nonché supporto formativo e accompagnamento
degli operatori sociali, specie dei neo assunti all'interno delle attivita dei poli
territoriali e delle strutture di Policy;

Gestione del rilevamento dei dati a garanzia dei debiti informativi legati a tutti i
target d'utenza;

Collaborazione e raccordo con le S.0. in sede centrale per la lettura dei bisogni
finalizzata alla predisposizione di lenee guida, regolamenti e alla definizione di
linee di intervento innovative e sperimentali, partecipazione agli organismi di
valutazione di livello Comunale e Distrettuale;

Collaborazione nelle attivita che richiedono un approccio intersettoriale, in
particolare con Polizia Municipale ed i Settori degli ambiti dei servizi educativi,
culturali e di relazione con il cittadino per contribuire a migliorare 'efficacia degli
interventi rivolti all’'utenza.

Partecipazione in qualita di membro alle:

o COMMISSIONE DI VALUTAZIONE delle Relazioni sociali per I'assegnazione
di alloggi ERP ed ERS in deroga alle graduatorie;

o COMMISSIONE CONTRIBUTI ECONOMICI;

o COMMISSIONE assegnazione Alloggi con Servizi.

01/12/2017 - 30/08/2018 - Parma , Italia

Quadro - Responsabile di Servizio Sociale (Titolare di posizione
organizzativa S.0. Polo Lubiana)

Comune di Parma

Responsabilita della Struttura operativa che prevede il coordinamento diretto di un
gruppo di lavoro, composta da circa 20 operatori sociali (Assistenti sociali,
educatori, operatori di Front office, RAA) in prevalenza laureati e con pluriennale
esperienza professionale nei Servizi sociali. L'ambito di intervento complessivo & la
zona sud-est della citta di Parma, circa 50.000 abitanti.

Coordinamento e supervisione dei processi di lavoro delle Aree Accoglienza,
genitorialita, anziani, minori ed adulti disabili, adulti fragili;

Coordinamento e supervisione dei processi di lavoro legato al sostegno economico
dei nuclei disagiati, in tutte le sue forme - gestione budget di circa 100.000 €
annui;

SuFervisione della predisposizione, attuazione, verifica ed adeguamento costante
del Piano Assistenziale Individualizzato prevedendo l'attivazione e I'integrazione
con le diverse risorse del territorio;

Coordinamento dell'Equipe multiprofessionale di Polo, nonché delle singole
equipe: genitorialita, anziani, accoglienza e front-office;

Gestione dei supporti tecnici consulenziali alle Assistenti Sociali ed Operatori in
tutte le situazioni di elevata complessita, orientando le azioni e gli interventi e
accompagnando nei processi di attuazione dei progetti di aiuto;

Cura e organizzazione dei rapporti con il terzo settore, I'associazionismo e gli
organismi di partecipazione esistenti nei Quartieri Cittadella, Lubiana San Lazzaro
per la costruzione di azioni di sviluppo di Comunita e di sostegno ai progetti
personalizzati;
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Coordinamento delle persone da inserire e affiancare agli operatori: tirocinanti,
volontari, volontari in SCV, ecc. nonché supporto formativo e accompagnamento
degli operatori sociali, specie dei neo assunti all'interno delle attivita dei poli
territoriali e delle strutture di Policy;

Gestione del rilevamento dei dati a garanzia dei debiti informativi legati a tutti i
target d'utenza;

Collahorazione e raccordo con le S.0. in sede centrale per la lettura dei bisogni
finalizzata alla predisposizione di lenee guida, regolamenti e alla definizione di
linee di intervento innovative e sperimentali, partecipazione agli organismi di
valutazione di livello Comunale e Distrettuale;

Collaborazione nelle attivita che richiedono un approccio intersettoriale, in
particolare con Polizia Municipale ed i Settori degli ambiti dei servizi educativi,
culturali e di relazione con il cittadino per contribuire a migliorare l'efficacia degli
interventi rivolti all'utenza.

Partecipazione in qualita di membro alle:

COMMISSIONE DI VALUTAZIONE delle Relazioni sociali per I'assegnazione di
alloggi ERP ed ERS in deroga alle graduatorie;

COMMISSIONE CONTRIBUTI ECONOMICI;
COMMISSIONE assegnazione Alloggi con Servizi.

15/06/2015 - 30/11/2019 - Parma , Italia

Commissario Esami di Stato
Ministero dell'lstruzione

Partecipazione su nomina ministeriale (MIUR) alla Commissione giudicatrice per
gli Esami di stato di abilitazione all'esercizio della professione di Assistente sociale
presso I'Universita degli studi di Parma.

Ho partecipato alle seguenti Commissioni:

o Date: 2019 - sessioni di Giugno e Novembre

o Date : 2016 - sessioni di Giugno e Novembre

o Date: 2015 - sessioni di Giugno e Novembre
Principali mansioni: Preparazione delle tracce relative alle prove d'esame e
correzione delle stesse, valutazioni delle prove orali di ogni singolo candidato,
giudizio collegiale delle prove d'esame con giudizio sull'idoneita o meno dei
candidati

31/12/2007 - 30/11/2017 - Parma , Italia

Assistente sociale
Comune di Parma

Accoglienza e presa in carico di utenti che si trovano in condizione di vulnerabilita
socio-economica, di momentaneo disagio o in condizioni di parziale /completa
non-autosufficienza con elaborazione del Progetto assistenziale individualizzato,
valutazione delle situazioni prioritarie per I'inserimento dell'anziano in strutture
residenziali o semi-residenziali, partecipazione in qualita di membro all'Unita di
Valutazione Geriatrica per I'assegnazione dell’Assegno di cura e tutte le atre risorse
gconomiche previste dalla Legis?azione nazionale e regionale, sviluppo del Lavoro
i Comunita.

17/02/2007 - 30/12/2007 - Parma , Italia
Educatore
Cooperativa sociale Pro.ges

Sviluppo di progetti educativi individualizzati volti al recupero delle autonomie
rispetto al funzionamento di ogni singolo utente nella propria vita quotidiana

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

19/10/2016
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@ Laureain "Scienze e Tecniche Psicologiche". Titolo della Tesi: “Deficit

della Memoria di lavoro nei soggetti dislessici in eta evolutiva”.
Universita degli studi di Parma

14/06/2017

@® Corso di Alta Formazione - "La costruzione di un team di lavoro efficace”.

INPS - Docenti Universita Ca' Foscari Challenge School di Venezia

19/10/2009

@ Llaurea specialistica in "Programmazione e gestione dei Servizi sociali".

Titolo della tesi:"SERN: una Rete di cooperazione transnazionale nei
servizi alla persona”.

Universita degli studi di Parma

30/09/2008

@ Master internazionale in Politiche e Servizi Sociali per le famiglie

(‘Family-related Policies and Social Service in Europe’). Master in lingua
inglese.

Universita degli studi di Parma - Stage di un mese presso Universita di Bodo -
Norvegia

03/07/2006

@ Laurea in "Servizio sociale "

Universita degli studi di Parma

01/02/2020 - ATTUALE

@® Master di Il livello Executive in "Management degli Enti Locali"

Universita degli studi di Parma

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano
inglese
Ascolto Lettura Produzione orale  Interazione orale Scrittura
B2 B2 B2 B2 B2
COMPETENZE DIGITALI

Social Network | Microsoft Office | Posta elettronica | Windows | Utilizzo del
broswer | Gestione autonoma della posta e-mail | Padronanza del Pacchetto Office
(Word Excel PowerPoint ecc)



PUBBLICAZIONI

® Idenificazione degli anziani fragili

2020

M.D. Medicinae Doctor - Anno XXVIl numero 1-2020

Sono stato coinvolto in questa ricerca scientifica dal Professor Marcello Giuseppe
Maggio, Direttore della struttura complessa Clinica Geriatrica del Reparto di
Geriatria dell'Azienda Ospedaliera di Parma.
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Questo studio si & proposto di validare I'applicazione della Checklist Sunfrail,
sviluppata da un gruppo multidisciplinare internazionale per l'identificazione
degli anziani fragili nellambito delle cure primarie. | risultati suggeriscono la sua
applicabilita, in particolare I'alto valore predittivo negativo consente il
riconoscimento dei pazienti da non inviare alla valutazione multidisciplinare.

Lo staff di ricerca era composto da: Yari Longobucco, Chiara Benedetti, Luna
Zerbinati, Marco Mantovani, Elena Montali,

Francesco Necchi, Elisa lezzi, Sara Tagliaferri, Luca Barbieri, Inmacolata
Cacciapuoti, Maria Luisa Moro, Mirca Barbolini, Marcello Giuseppe Maggio.

PATENTE DI GUIDA
@ Patentediguida: B

HOBBY E INTERESSI

@ Scacchi

Ho svolto I'attivita di scacchista fin dalla tenera eta (3 anni) ed ho partecipato a
diversi camrionati giovanili (anche a livello nazionale) e senior (sono classificato
"terza sociale" per la Federazione italiana gioco scacchi);

© Pallacanestro

Pratico lo sport della Pallacanestro dall'eta di 12 anni, ho svolto diversi campionati
giovanili e senior (fino alla serie D).

Ho praticato |'attivita di allenatore tesserato presso la FIP (Federazione italiana
pallacanestro) ed il CSI (Centro sportivo italiano) dall'eta di 29 anni fino ai 34 anni
disputando diversi campionati (fino alla serie D maschile e serie B femminile).

@ Ciclismo

Svolgo I'attivita amatoriale di ciclismo su strada dal 2020.
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